KEIL KOMM ION

Allgemeine Vertragsbedingungen (AGBs)

1. Allgemeines

Auftrége, die die Firma Keil Kommunikation durchfiihrt, werden ausschlieBlich zu diesen Allgemei-
nen Vertragsbedingungen abgeschlossen. Entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers /
der Auftraggeberin haben keine Giltigkeit, sofern und solange sie nicht schriftlich anerkannt wur-
den.

2. Leistungen der Firma Keil Kommunikation

a. Die Tatigkeit der Firma besteht - sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wird - in der
unabhangigen und weisungsfreien Beratung des Auftraggebers / der Auftraggeberin als Dienstleis-
tung sowie gegebenenfalls in der Umsetzung der sich aus der Beratung ergebenden MaBBnahmen.
b. Ein konkreter Erfolg wird weder geschuldet noch garantiert. Der Auftraggeber / die Auftragge-
berin entscheidet in alleiniger Verantwortung tGber den Zeitpunkt sowie Art und Umfang der von
der Firma Keil Kommunikation empfohlenen oder mit der Firma Keil Kommunikation abgestimmten
MaBnahmen. Dies gilt selbst dann, wenn die Firma Keil Kommunikation die Umsetzung abgestimm-
ter Planungen oder MaBBnahmen durch den Auftraggeber / die Auftraggeberin begleitet.

c. Der konkrete Inhalt und Umfang der zu erbringenden Tatigkeit richten sich nach dem schriftlich
erteilten Auftrag. Ergibt sich die Notwendigkeit von Zusatz- oder Ergénzungstatigkeiten, wird die
Firma Keil Kommunikation den Auftraggeber / die Auftraggeberin hierauf aufmerksam machen. In
diesem Fall erfolgt eine Auftragserweiterung, auch dadurch, dass der Auftraggeber / die Auftrag-
geberin die Zusatz- oder Ergénzungstéatigkeit anfordert oder aber entgegennimmt.

d. Die Firma Keil Kommunikation legt die vom Auftraggeber / von der Auftraggeberin mitgeteilten
Informationen bzw. zur Verfiigung gestellten Unterlagen sowie das Ubermittelte Zahlenmaterial bei
ihrer Tatigkeit als vollstindig und richtig zugrunde. Zur Uberpriifung der Richtigkeit, Vollstandigkeit
oder OrdnungsmaéBigkeit oder zur Durchfiihrung eigener Recherchen ist die Firma Keil Kommuni-
kation nicht verpflichtet. Dies gilt auch dann, wenn im Rahmen des erteilten Auftrages der Firma
Keil Kommunikation Plausibilitatsprifungen oder Wertermittlungen vorzunehmen sind, die allein
an die vom Auftraggeber /von der Auftraggeberin mitgeteilten Informationen, Angaben oder Un-
terlagen ankniipfen und nicht deren Uberpriifung zum Inhalt haben.

e. Die Erbringung rechts- oder steuerberatender Tatigkeiten ist als Vertragsinhalt ausgeschlossen.
f. Die Weitergabe oder Prasentation schriftlicher Ausarbeitungen oder Ergebnisse gegentber Drit-
ten bedirfen der vorherigen Zustimmung der Firma Keil Kommunikation sowie explizit durch die
Inhaber und erfolgen allein im Interesse und im Auftrag des Kunden. Der Dritte wird hierdurch
nicht in den Schutzbereich des Auftrages zwischen dem Auftraggeber / der Auftraggeberin und
der Firma Keil Kommunikation einbezogen. Dies gilt auch dann, wenn der Dritte ganz oder teil-
weise die Vergitung der Tatigkeit fir den Kunden tradgt oder diese Gbernimmt.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers / der Auftraggeberin

a. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin stellt der Firma Keil Kommunikation die zur Auftrags-
durchfihrung erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und inhaltlich zutreffend zur
Verfiigung.

b. Erbringt der Auftraggeber / die Auftraggeberin nach Aufforderung die ihm obliegenden Mitwir-
kungshandlungen nicht oder nicht vollstandig, ist die Firma Keil Kommunikation nach vorheriger
schriftlicher Ankiindigung berechtigt, aber nicht verpflichtet, den abgeschlossenen Vertrag fristlos
zu kiindigen. In diesem Fall kann die Firma Keil Kommunikation dem Auftraggeber /der Auftragge-
berin entweder die bis zum Kiindigungszeitpunkt tatsachlich erbrachten Leistungen oder aber statt-
dessen die vereinbarte bzw. prognostizierte Gesamtvergiitung abzlglich durch die vorzeitige Ver-
tragsbeendigung ersparter Aufwendungen in Rechnung stellen.

c. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin stellt der Firma Keil Kommunikation eine Vollstandigkeits-
erklédrung aus, in der bestatigt wird, dass die von ihm zur Verfiigung gestellten Informationen und
Unterlagen vollstdndig und richtig sind und keine Anhaltspunkte vorliegen bzw. bekannt sind, wel-
che geeignet sind, deren Vollstandigkeit und Richtigkeit in Frage zu stellen.
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4. Vergttung

a. Die Leistungen der Firma Keil Kommunikation werden - sofern nicht im Einzelfall schriftlich etwas
anderes vereinbart ist - nach den jeweils bei der Firma Keil Kommunikation geltenden Tagessatzen
bzw. Stundensatzen, zzgl. Auslagen, Nebenkosten, Tagesspesen etc. berechnet und vergutet.

b. Die Firma Keil Kommunikation ist berechtigt, fir die voraussichtlich zu erbringenden Leistungen
angemessene Vorschisse oder flr bereits erbrachte Leistungen angemessene Abschlagszahlun-
gen in Rechnung zu stellen. Die Beratung beginnt in diesem Fall nach Ausgleich der ersten Vor-
schussrechnung.

c. Werden angeforderte Vorschisse, Abschlagszahlungen oder sonstige Rechnungen von der
Firma Keil Kommunikation nicht oder nicht vollstandig ausgeglichen, ist die Firma Keil Kommunika-
tion berechtigt, weitere Tatigkeiten solange einzustellen, bis die offenstehende Forderung vollstan-
dig beglichen ist. Darliber hinaus kann nach vorangegangener schriftlicher Mahnung mit Kiindi-
gungsandrohung der abgeschlossene Vertrag fristlos gekiindigt werden. In diesem Fall kann die
Firma Keil Kommunikation dem Auftraggeber / der Auftraggeberin entweder die bis zum Kindi-
gungszeitpunkt tatsdchlich erbrachten Leistungen oder aber stattdessen die vereinbarte bzw. prog-
nostizierte Gesamtvergltung abziglich durch die vorzeitige Vertragsbeendigung ersparter Auf-
wendungen in Rechnung stellen.

d. Zeit- und Vergitungsprognosen in Bezug auf die Ausfiihrung eines Auftrages stellen eine unver-
bindliche Schatzung dar, da der erforderliche zeitliche Aufwand von Faktoren abhangen kann, die
nicht beeinflusst werden kénnen.

e. Beruht die Uberschreitung des prognostizierten Zeit- oder Vergiitungsumfangs auf Umstanden,
die vom Auftraggeber / von der Auftraggeberin zu verantworten sind (z. B. unzureichende Mitwir-
kungshandlungen des Auftraggebers / der Auftraggeberin) ist der hieraus resultierende Mehrauf-
wand entsprechend den jeweils gliltigen Tagessétzen von der Firma Keil Kommunikation zu vergi-
ten. Dasselbe gilt fir Uberschreitungen bis zu 30%, sofern sie auf anderen Ursachen beruhen.

f. Liegt die tatsdchliche Bearbeitungszeit um mehr als 30% Uber der prognostizierten Arbeitszeit,
besitzt der Auftraggeber / die Auftraggeberin nach Information ein Wahlrecht entweder den Auf-
trag zu beenden und die bis dahin erbrachte Leistung zu den vereinbarten Konditionen zu vergu-
ten oder den Auftrag fortzusetzen und die Uberschrittene Arbeitszeit zusétzlich auf Tagessatzbasis
zu bezahlen.

5. Zahlungsmodalitaten

a. Bei der vereinbarten Vergiitung handelt es sich um Netto-Preise, welche zzgl. der jeweils gelten-
den gesetzlichen Umsatzsteuer zu zahlen sind.

b. Die Rechnungen werden ohne Abzliige mit Zugang beim Kunden fallig. Skontorechnungen, An-
zahlungen und Vorschisse sind spatestens am 5. Kalendertag nach Rechnungsdatum auf das ange-
gebene Konto zu Gberweisen. Abschlussrechnungen sind spatestens am 15. Kalendertag nach Fal-
ligkeit auf das angegebene Konto zu Gberweisen.

c. Es wird vereinbart, dass die Unternehmensberatung wahrend der Geltungsdauer des abge-
schlossenen Auftrages zur Einziehung der ihr zustehenden Vergitung im Lastschrifteinzugsverfah-
ren befugt ist.

d. Ist der Auftraggeber / die Auftraggeberin Verbraucher, kommt er / sie durch die Mahnung, spa-
testens jedoch 30 Tage nach Zugang der Rechnung in Zahlungsverzug. In diesem Fall sind Verzugs-
zinsen in gesetzlicher Hohe zu leisten.

e. Ist der Auftraggeber / die Auftraggeberin kein Verbraucher, kommt er / sie durch Uberschreitung
des Zahlungsziels in Verzug; einer Mahnung bedarf es hierfir nicht. Ab Verzugseintritt betragen die
Verzugszinsen 8% oberhalb des jeweils aktuellen Basiszinses, mindestens aber 10% der Rech-
nungssumme. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin ist im Fall, dass der gesetzliche Zinssatz un-
terhalb dieses Mindestsatzes liegt, berechtigt, den Anfall eines geringeren Zinsschadens nachzu-
weisen.

f. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Gegenforderungen aufrechnen; im Ubrigen ist die Aufrechnung ausgeschlossen. Ist der Kunde
kein Verbraucher, ist er zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur befugt, wenn seine Ge-
genanspriche rechtskraftig festgestellt oderunbestritten sind.
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6. Haftung

a. Mindliche oder fernmindliche Auskinfte, Erklarungen, Beratungen oder Empfehlungen erfol-
gen nach bestem Wissen und Gewissen. Sie sind jedoch nur verbindlich, wenn sie schriftlich besta-
tigt werden.

b. Eine Haftung oder Gewahrleistung fiir den Erfolg der empfohlenen MalBBnahmen ist ausgeschlos-
sen. Dies gilt auch dann, wenn die Umsetzung abgestimmter oder empfohlener Planungen oder
MaBnahmen begleitet wird.

c. Die Firma Keil Kommunikation haftet - sofern es sich beim Auftraggeber / bei der Auftraggeberin
um keinen Verbraucher handelt - nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der Hohe nach ist die
Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Anspriiche, die sich auf eine
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beziehen, unterliegen keiner Haftungseinschran-
kung.

d. Die Haftung der Firma Keil Kommunikation entféllt, falls der eingetretene Schaden auch auf un-
richtige oder unvollstandige Informationen bzw. Unterlagen des Auftraggebers / der Auftraggebe-
rin zurtckzufihren ist. Dasselbe gilt, falls haftungsbegriindende Umstéande durch den Auftraggeber
/ die Auftraggeberin nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Kenntniserlangung schriftlich ge-
geniber der Firma Keil Kommunikation gerligt wurden.

7. Schlussbestimmungen

a. Anderungen oder Erganzungen des Auftrages oder dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
bedirfen - mit Ausnahme von Auftragserweiterungen geméaB Ziffer 2.c. dieser Bedingungen - zu
ihrer Wirksamkeit der Einhaltung der Schriftform. Eine stillschweigende Anderung des Auftrages
oder der Allgemeinen Vertragsbedingungen wird ausgeschlossen.

b. Sollte eine Regelung des Auftrages oder dieser Vertragsbedingungen rechtsunwirksam sein
oder werden, berthrt dies die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Regelungen des Auftrages sowie die-
ser Vertragsbedingungen nicht. Fir diesen Fall ist zwischen den Vertragsparteien eine rechtswirk-
same Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck sowie der wirtschaftlichen Zielsetzung der
unwirksamen Klausel am nachsten kommt. Entsprechend ist zu verfahren, falls der Auftrag oder
diese Vertragsbedingungen eine regelwidrige Liicke aufweisen sollten, die durch eine erganzende
Vertragsauslegung zu schlieBen ist.

c. Erfillungsort fir alle Leistungen ist die Stadt, in welcher die Firma ihren Hauptsitz hat, in diesem
Fall Minchen. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Auftrag (auch solche
im Urkunden- und Wechselprozess und im Mahnverfahren) ist die betreffende Stadt, soweit der
Kunde / die Kundin Kaufmann, ein éffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder eine juristische Per-
son des offentlichen Rechts ist. Ist der Kunde / die Kundin kein Kaufmann, wird als Gerichtsstand
ebenfalls diese Stadt vereinbart, falls der Kunde / die Kundin zur Zeit der Klageerhebung keinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt und oder seinen Wohnsitz
auBerhalb Deutschlands hat oder dorthin verlegt hat oder sein Wohnsitz oder gew&hnlicher Auf-
enthalt nicht bekannt ist.



